SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

ABONE ARIZALARININ DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS SEMASI

VATANDASIN ARIZA ICIN TELEFON

ILE VEYA YAZILI BASVURUSU

EKIPLERIN ARIZAYI YERINDE
DEGRLENDIRMESI

SAYAC
DEGISIKLIGI

DIGER

VATANDASIN BASVURU IGIN
BELEDIYEYE YONLENDIRILEREK
TAKIP EDILMESI

l

2 AY SURE ILE BEKLENMESI

ARIZANIN
GIDERILMESI

DEG?Q%@?TSREK VATANDASIN USTALIK
FATURAYA E—»  UCRETINI ODEMESI IGIN
YANSITILMASI VEZNEYE YONLENDIRILMESI

v

VATANDASTAN ALINAN MATBU
DILEKGEYE DEKONT
BILGILERININ ISLENEREK
GEREGI IGIN SAYAG EKIBINE
VERILMESI

'

SAYAG DEGISTIRME MEMURU
TARAFINDAN MATBU
DILEKGENIN ESKI VE YENI
SAYAG BILGILERINE DAIR
KISMININ DOLDURULARAK
BELEDIYEYE TESLIM EDILMESI

}

MATBU DILEKGENIN SU ABONE
TAHAKKUK BIRIM SORUMLUSU
TARAFINDAN ONAYLANMASI

DILEKGELERIN ARSIVDEKI
DOSYALARINA TAKILMASI




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

ARIZALI SAYAC IS AKIS SEMASI

VATANDASIN ARIZALI SAYAC
NEDENI iLE BASVURUSU

MATBU DILEKCENIN
DOLDURULMASI ICIN
VATANDASA VERILMESI

VATANDAS
SAYACI KENDI Mi
ALMAK ISTIYOR?

LiE Hj

VATANDASIN USTALIK VATANDASIN SAYAC VE
UCRETINI ODEMESI ICIN USTALIK UCRETINI ODEMESI
VEZNEYE ICIN VEZNEYE
YONLENDIRILMESI YONLENDIRILMESI
DEKONT
H GELDI Mi? H
E

i

VATANDASTAN ALINAN MATBU
DILEKCEYE DEKONT
BILGILERININ ISLENEREK
GEREGI ICIN SAYAC EKIBINE
VERILMESI

|

SAYAC DEGISTIRME MEMURU
TARAFINDAN MATBU
DILEKGENIN ESKi VE YENI
SAYAC BILGILERINE DAIR
KISMININ DOLDURULARAK
BELEDIYEYE TESLIM EDILMESI

}

MATBU DILEKCENIN SU ABONE
TAHAKKUK BIRIM SORUMLUSU
TARAFINDAN ONAYLANMASI

DILEKGELERIN ARSIVDEKI

DOSYALARINA TAKILMASI




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

KIRACI SU ABONELIGI ISLEMLERI IS AKIS SEMASI

GEREKLI BELGELER

1-Nufus Cizdan Fotokopisi

2-Kira Sozlesme Fotokopisi

3-Su Abone Numarasi X
4-Muhtarca Tasdikli [kametgah lImuhaberi
5. Gegici Teminat Dekontu

NOT:KIRACI SU ABONELIGI iCIN
BIZZAT KIRACININ BASVURMASI
GEREKMEKTEDIR

[

VATANDASIN KIRACI
ABONELIGI ICIN BASVURMASI

!

MATBU DILEKCENIN VERILM

VATANDASA GEREKLI BELGE
ISIMLERININ DE YER ALDIGI

ESi

SAYACIN ACILMASI ICIN USTALIK

UCRETI TAHSIL EDILMESI

SICIL KAYIT ISLEMI ICIN
VATANDASIN MALI HIZMETLER
MUD. SICIL KAYIT SERVISINE
YONLENDIRILMESI

«H

A

VATANDASTAN ALINAN MATBU
EVRAGIN GEREGI ICIN SAYAC

EKIBINE VERILMESI

v

GERI VERILMEK UZERE

KIRACILIK SURESI BITINCE

GECICI TEMINATIN ALINMASI

!

BELGELER ILE BIRLIKTE
BASVURUSU

VATANDASIN GEREKLI TUM

)

BILGILERIN BILGISAYAR

ORTAMINDA GIRILEREK

ABONELIK ISLEMLERININ
BASLATILMASI

A

SU ABONE SOZLESMESINI
VATANDASA VERILMESI

N

BORC VAR
MI?

H

v

AYAC EKiBI TARAFINDAN MATE!

BELEDIYEYE TESLIM EDILMESI

BORCUN TAHSIL
EDILMESI

SURECIN TAMAMLANMASI

A

v

DILEKGELERIN ARSIVDEKI
DOSYALARINA TAKILMASI

EVRAGIN SUYUN ACILDIGINA
DAIR KISMININ IMZALANARAK




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

SATIS VEYA DEVIR ABONELIGI iS AKIS SEMASI

ESKI BIR EVi SATIN ALAN
VATANDASIN ABONELIK
BASVURUSU

GEREKLI BELGELER

1-Nufus Clizdan Fotokopisi (Vatandaslik Nolu)
2-Tapu Fotokopisi

L—E
VATANDASA GEREKLI BELGE
ISIMLERININ DE YER ALDIGI

3. Basvuru Sahibi Vekil ise Vekaletname

i

SAYACIN AGILMASI IGIN

MATBU DILEKGENIN -

VERILMESI

¢7H

SICIL KAYIT ISLEMI IGIN
VATANDASIN MALI HIZMETLER
MUD. SICIL KAYIT SERVISINE
YONLENDIRILMESI

LAK C

H
I MI?
VATANDASIN EMLAK CTV

BEYANI VERMESI ICIN

MALI HIZMETLER MUD.
EMLAK CTV BIRIMINDE
YONLENDIRILMESI

BEYANI VAR

VATANDASIN MATBU
DILEKGEYI BEYANI
OLDUGUNA DAIR
KASELENMESI ICIN
EMLAK CTV BIRIMINE

YONLENDIRILMESI

E—

VATANDASIN GEREKLI TUM
BELGELER ILE BIRLIKTE
BASVURUSU

v

BILGILERIN BILGISAYAR

ORTAMINDA GIRILEREK

ABONELIK ISLEMLERININ
BASLATILMASI

v

SOZLESMENIN HAZIRLANARAK
VATANDAS VE DAIRE AMIRI
TARAFINDAN IMZALANMASI

!

SU ABONE SOZLESMESININ
VATANDASA VERILMESI

USTALIK UCRETI TAHSIL
EDILMESI

v

VATANDASTAN ALINAN
MATBU EVRAGIN
GEREGI IGIN SAYAG
EKIBINE VERILMESI

)

SAYAG EKIBI
TARAFINDAN MATBU
EVRAGIN SUYUN
AGILDIGINA DAIR
KISMININ IMZALANARAK
BELEDIYEYE TESLIM
EDILMESI

ACMA/KAPATMA
YETKILISI TARAFINDAN
ISLEM GORDUGUNE
DAIR ONAYLANMASI

BORC VAR

MI? E—» BORCUN TAHSIL EDILMESI

H
h 4
ABONELIK BELGELERININ
ARSIVDEKI DOSYALARINA
TAKILMASI

-«




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

SU ABONELIGI ACMA IS AKIS SEMASI

GEREKLI BELGELER

1-Nufus Cizdan Fotokopisi
2-Su Sayacl Son Endeksi

ATANDASIN GEREKLI BELGELER iLl
BIRLIKTE SAYAC ACTIRMA ISTEGI ILE
BASVURUSU

A

MATBU DiLEKC_E
DOLDURULMASININ SAGLANMASI

;

SAYACIN ACILMASI ICIN USTALIK
UCRETI TAHSIL EDILMESI

v

VATANDASTAN ALINAN MATBU
EVRAGIN GEREGI ICIN SAYAC
EKIBINE VERILMESI

A

SAYAC EKIBI TARAFINDAN MATBU
EVRAGIN SUYUN ACILDIGINA DAIR
KISMININ IMZALANARAK
BELEDIYEYE TESLIM EDILMESI

}

ACMA/KAPATMA YETKiLi_Si
TARAFINDAN ISLEM GORDUGUNE
DAIR ONAYLANMASI

DILEKGELERIN ARSIVDEKI
DOSYALARINA TAKILMASI




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

SU ABONELIGI KAPATMA IS AKIS SEMASI

GEREKLI BELGELER

1-Nufus Cuzdan Fotokopisi
2-Su Sayacl Son Endeksi

EV SAHIBI ABONESININ
GEREKLI BELGELER ILE
BASVURUSU

KIRACI ABONESININ GEREKLI GEREKLI BELGELER

BELGELER ILE BASVURUSU 1-Nufus Clizdan Fotokopisi
2-Su Sayacl Son Endeksi

3. Gegici Teminat Makbuzu

v

MATBU DILEKCENIN
DOLDURULMASI iCIN
VATANDASA VERILMESI

v

SON ENDEKS DEGERININ
VATANDASTAN ISTENMESI

>
AYLIK ORTALAMA ENDEKS

DEGERI ILE KONTROL
EDILMESI

YERINDE KONTROL
E——» YAPILMASI ICIN EKIPLERE
HABER VERILMESI

DURUM VAR
MI?

H
v

SON ENDEKS DEGERINDEN
HAREKETLE BORCUN <
HESAPLANMASI

VARMI?
H
l :
VATANDASIN i~ i
H DEKONT ODEME ICIN Ev GECICI TEMINATINDAN BORCUN

KIRACI——»| DUSULEREK GERI KALAN KISMIN

. L
VEZNEYE SAHIBI |{ADE EDILMESI

YONLENDIRILMESI

GELDI Mi?

A

VATANDASTAN ALINAN MATBU
DILEKCENIN GEREGI ICIN SAYAC
EKIBINE VERILMESI

v
SAYAC EKIiBI TARAFINDAN MATBU
DILEKCENIN SUYUN KAPATILDIGINA
DAIR KISMININ IMZALANARAK
BELEDIYEYE TESLIM EDILMESI

v
SAYAC EKIBi TARAFINDAN BELIRTILEN
SON ENDEKS DEGERI ILE HESAPLAMA
YAPILAN DEGERIN
KARSILASTIRILMASI

A

TELEFON ACILARAK
E——» VATANDASIN ODEME IGIN
BELEDIYEYE CAGRILMASI

H
4

ACMA/KAPATMA YETKiLi_Si
TARAFINDAN iSLEM GORDUGUNE |«
DAIR ONAYLANMASI

A 4

DILEKGELERIN ARSIVDEKI
DOSYALARINA TAKILMASI




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

SU TARIFESININ BELIRLENMESI IS AKIS

SEMASI

SUYA ZAM YAPMA
GEREGININ OLUSMASI

EGE B_OLGESiNDE YER ALAN
DIGER ILLERLE FiYAT
KARSILASTIRILMASI YAPILMASI

v

YAPILACAK ZAM ILE ILGILI
TEKLIF HAZIRLANMASI

v

TEKLIFIN MECLISE SUNULMASI

A

H »

YENI TEKLIF
HAZIRLANMASI

E

v

ABONE TURUNE GORE
KODLAR HALINDE BELIRLENEN
SU TARIFELERININ KDV HARIC

SEKILDE BILGISAYARA

GIRILMESI

A

OKUMA TARIHLERININ SENELIK
TATILLER BAZ ALINARAK
AYARLANMASI

UNLUK OLARAK BILGI ISLEI
PERSONEL| TARAFINDAN EL
BILGISAYARLARINA GEREKLI
VERILERIN YUKLENMESI




SU iSLERi MUDURLUGU — TAHAKKUK BIRiMi

TAHAKKUK ISLEMLERI IS AKIS SEMASI

FEN ISLERI MUDURLUGU SU ARIZA TEKNIK

BILGILENDIRME i isi o
___ BILGILENDIRME SAYAC OKUMA KANALIZASYON SERVISINDEN SERVISINCE YAPILAN
TAHAKKUKLAR IKI AYLIK MEMURLARININ IKIYE FATURAYA YANSITILACAK TAMIRAT BEDELLERININ
YAPILMAKTADIR. AYRILMASI VIDANJOR UCRETLERININ GELMESI

LISTESININ GELMESI

v v

1 EKIP TARAFINDAN 1 EKIP TARAFINDAN
TESISAT KONTROL i
-- BELEDIYENIN YARISININ : ¥
PERSONELI [LE KACAK SAYACLARININ OKUNMASI UCRETIN DAIRE
KONTROLU YAPILMASI EV SAYISINA BOLUNEREK
v v HESAPLAMAYA DAHIL
KACAK KULLANIM . EDILMESI
TESPITINDE TUTANAK TAHAKKUKLARIN OTOMATIK L
TUTULARAK SUYUN OLARAK EL BILGISAYARLARI UCRETIN
KESILVESI ILE YAPILARAK 2 AYLIK |« FATURAYA
FATURALARIN ABONELERE YANSITILMASI
v BIRAKILMASI
. h 4
SU KESIM SORUMLUSUNA AYIN3. HAFTASINDA
BELGENIN VERILMESI TAHAKKUKLARIN MALI
HiZMETLER MUDURLUGU
GELIR BIRIMINE
BILDIRILMESI
- .. v
ECLIS KARARINA GOR TAHAKKUK YAPILAN AYI . o
BELIRLENEN KACAK SU iZLEYEN AYIN SONUNA P
UCRETININ TAHAKKUK KADAR FATURALARIN s
ETTIRILMES o CETVELININ DOLDURULARAK
YATIRILMASI ICIN GONDERILMES|
BEKLENMESI
v

SON ODEME TARIHINDEN
SONRA SU TUKETIM
BEDELINI ODEMEYEN

ABONELERE, SU BORC VE

KESIM IHBARNAMESI TEBLIG
EDILMESI
A 4

TAHAKKUK YAPILAN AYI
IZLEYEN IKINCI AYIN 15'INDE
KESIM GOREVLISI
TARAFINDAN KESME
LISTESININ CIKARILMASI

v
SU KESIMI ICIN VERILEN
ADRESE GIDILEREK
VATANDASLA ILETISIME
GECILMESI

ODEME iCIN 1 GUNLUK SURE
VERILMESI

i

GUNUN AKSAMINDA
BELEDIYEDEN ODEME ILE
ILEGILI BILGI ALINMASI

AKSITLENDIRMI
ISTIYOR MU?

TAHAHHUTNAME
IMZALATILARAK TAKSITLERIN
SU KESIM SORUMLUSU
TARAFINDAN iZLENMESI

KESIM ISLEMININ
GERCEKLESTIRILMESI

ODENDI Mi?
TELEFON

ACILARAK BILGI
ALINMASI

ERTESI GUN KESIM
ISLEMININ
GERCEKLESTIRILMESI

ISLEMIN
SONLANDIRILMASI

ODEME
DEVAM MI?




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

YENI SU ABONELIGI IS AKIS SEMASI

liH

YENI EV SATIN ALAN VATANDASIN

ABONELIK BASVURUSU

A

VATANDASA GEREKLI BELGE
ISIMLERININ DE YER ALDIGI
MATBU DILEKCENIN VERILMESI

SICIL KAYIT ISLEMI ICIN
VATANDASIN MALI HIZMETLER
MUD. SICIL KAYIT SERVISINE

YONLENDIRILMESI

¢7»4

EMLAKCTV
BEYANI VAR MI?

GEREKLI BELGELER

1-Nufus Cuzdan Fotokopisi i

2-Yap! Ruhsati / Yapi Kullanma Izin Belgesi Fotokopisi
3-Tapu Fotokopisi

4-Su Sayacin Marka Ve Fabrika Numarasi

5-Bitisik Yan Komsu Su Abone Numarasi

6. Bagvuru Sahibi Vekil ise Vekaletname

VATANDASIN EMLAK CTV BEYANI
VERMES! iCIN MALI HIZMETLER
MUD. EMLAK CTV BIRIMINDE

YONLENDIRILMESI

VATANDASIN MATBU DILEKCEYi
BEYANI OLDUGUNA DAIR
KASELENMESI ICIN EMLAK CTV
BIRIMINE YONLENDIRILMESI

!

VATANDASIN GEREKLI TUM
BELGELER ILE BIRLIKTE BASVURUSU

v

BILGILERIN BILGISAYAR ORTAMINDA
GIRILEREK ABONELIK ISLEMLERININ
BASLATILMASI

v

TESPIT EDILEN ABONE UCRETININ
VATANDAS TARAFINDAN VEZNEYE
ODENMESI

v

ABONE SOZLESMESININ BILGISAYAR
ORTAMINDA HAZIRLANARAK
VATANDAS VE DAIRE AMIRI
TARAFINDAN IMZALANMASI

'

SU ABONE SOZLESMESININ
VATANDASA VERILMESI

v

ABONELIK BELGELERININ ARSIVDEKI
DOSYALARINA TAKILMASI




SU iSLERI MUDURLUGU — TAHAKKUK BiRIMi

YUKSEK TUKETIM ITIRAZLARININ DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS SEMASI

ATANDASIN GEREKLI BELGELE
ILE BIRLIKTE YUKSEK TUKETIM
ITIRAZ BASVURUSU

GEREKLI BELGELER A
1-Su Sayacin Son Endeksi MATBU DILEKCENIN
2-Yeni Su Sayacin Alinmasi DOLDURULMAS! iGIN

3-tiraz Form Tanzimi (Servisimizde Mevcut)

4-Ucret Odeme Makbuzu VATANDASA VERILMESI

)

SOZLESMEYE GORE KONTROL
EDILMESI

SURECIN
TAMAMLANMASI

_VATANDASIN USTALIK
UCRETINi ODEMESI iCIN
VEZNEYE YONLENDIRILMESI

EKIPLERIN
YERINDE <E GDEI?_}E)?,:/IL
INCLEMESI y

SURECIN
TAMAMLANMASI H

NE GEREKLI
SAYAC DEGISIKLIGI

VATANDASIN
ARIZANIN BELEDIYEYE
GIDERILMESI YONLENDIRILEREK TAKIP
EDILMESI

SAYACIN

DEGISTIRILEREK
FATURAYA

YANSITILMASI

ARIZALI SAYAC
SURECININ
BASLATILMASI




