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1. PROJEDE ISGUCU KULLANIMINA GENEL BAKIS

Diinya Bankasrnin Cevresel ve Sosyal Standardi 2 (CSS 2) — isgiicli ve Calisma Kosullari
gereklilikleri dogrultusunda, Afyonkarahisar Belediyesi’nin 3180 kWp / 3000 kWe Glines
(Fotovoltaik) Enerji Santrali Projesi (“alt proje”) igin sadelestiriimis bir iYP hazirlanmistir. Bu
IYP, Afyonkarahisar Belediyesi'nin alt projeye iligkin tiim calisanlari nasil yénetecegini ve bu
kapsamda ortaya cikabilecek risk ve etkilerin nasil ele alinacagini ortaya koymaktadir. iYP’nin
amaglari sunlardir: alt projeye dahil olmasi muhtemel farkli calisan turlerini belirlemek; alt proje
faaliyetlerine iliskin isglcuyle ilgili risk ve etkileri belirlemek, analiz etmek ve degerlendirmek;
isglicti ve Calisma Kosullari konulu CSS 2, Toplum Saghg ve Giivenligi konulu CSS 4 ve
yururlikteki ulusal mevzuat gereklerini kargilayacak prosedirler sunmak.

isglicii Yonetim Prosediirleri, sdzlesmeleri tam zamanli, yari zamanli, gegici veya giindelik
olsun tum alt proje calisanlarina uygulanmaktadir. Alt projeye dahil olacak calisan turleri
asagida listelenmistir:

Proje Calisanlarinin Sayisi: Projede calistiriimasi planlanan toplam calisan sayisi ve ¢alisan
turleri:

o Dogrudan galisanlar — Proje i¢in dogrudan goérevlendirilecek 6 kisi olacaktir. Bunlar 1
yonetici, 3 teknik uzman, 1 miihendis ve 1 iISG uzmanidir.

o Sozlesmeli calisanlar — Bu proje kapsaminda toplam 32 kisi s6zlesmeli olarak
calisacaktir. insaat ekibi; 2 mihendis, 4 sef, 15 isci (bir taseron sirketten alt yiiklenici
olarak temin edilecektir), 1 sekreter, 1 muhasebeci, 2 sofdr ve 2 idari personelden
olusacaktir. Ayrica, saha gozetim musavir ekibi; 1 proje muadurd, 1 elektrik mahendisi,
1 gevre miihendisi, 1 ISG uzmani ve 1 sosyal uzmandan olusacaktir. Buna ek olarak,
toplam is glicline destek saglamak Uzere bir danismanlik firmasindan 6 ingaat gézetim
uzmani Kiralanacaktir.

¢ Toplum calisanlari — Proje ile ilgili sikayetlerin degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi
amaciyla 2 kisi calisacaktir.

o Oncelikli tedarik galisanlari — Proje sozlesmelerini tedarik etmek (izere 5 kisi
calisacaktir.

Proje Galisanlarinin Ozellikleri: Proje is glicii esas olarak, yasal ¢calisma yasinda olan yerel
ve yetigkin ¢alisanlardan olusacaktir ve tim calisanlar, ulusal isgicl yasalari ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda 18 yasin Uzerindeki asgari yasal yas kriterini kargilayacaktir.
Kadinlar icin istihdam firsatlarinin yaratiimasi ve yerel topluluktan ise alima éncelik verilmesi
yonunde caba gosterilerek, yerel ekonomik kalkinmanin desteklenmesi ve is glcinde
kapsayiciigin tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

isgiicli Gereksinimlerinin Zamanlamasi: ingaat faaliyetlerinin 8 ay icinde tamamlanmasi
planlanmakta olup, saha hazirligi, insaat isleri ve ekipman kurulumlari gibi gérevler igin gegici
olarak daha buyuk bir is gucune ihtiyag duyulacaktir. Bu agama; ekipman operatorleri,
elektrikgiler, ingaat isgileri ve kalite kontrol personeli gibi ¢esitli vasifli ve vasifsiz rolleri icerecek
olup, bu galisanlar esas olarak proje sahasinda yer alacaktir.

insaatin ardindan, projenin 30 yil siirecedi éngériilen isletme asamasina gegilecektir. Bu uzun
vadeli agamada, is guicu ihtiyaci azalacak ve dizenli bakim, izleme ve igletme faaliyetleri igin



uzmanlasmis rollere odaklanilacaktir. Bu roller; teknisyenler, bakim muhendisleri ve idari
personeli icerecek olup, mimkin oldugunca yerel istihdam ve cinsiyet kapsayiciliyi esas
alinmaya devam edilecektir.

2.

POTANSIYEL TEMEL iSGUCU RISKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Alt proje kapsaminda asagidaki potansiyel isgticu riskleri belirlenmigtir:

Proje Faaliyetleri:

Cocuk isci veya zorla ¢alistirma kullanimi.

Giuvensiz ¢calisma ortami ve yetersiz calisma kosullari.

insaat ekipmanlarinin kullanimi, bina ingaatinda yiiksekte calisma ve agir ekipman ve
malzeme tasima sirasinda yasanabilecek is kazalari ve yaralanmalar.

Zararli maddelere maruz kalma riskleri (toz, ¢imento, ingsaatta kullanilan kimyasallar
vb.)

Temel isgiicii Riskleri:

3.

Calisan haklarinin ihlali: Calisanlarin istihdam sart ve kosullari, ulusal mevzuat veya
Dunya Bankasi standartlari ile uyumlu olmayabilir.

Calisan haklarinin ihlali: Ayrimcilik yasagi ve esit firsat ilkesi, ulusal mevzuat veya
Dinya Bankasi standartlari ile uyumlu olmayabilir.

Calisanlara ydnelik cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz (CSIi/CT) riskleri.

Alt proje alani disindan gelen calisanlardan kaynakli topluluk iiyelerine yénelik CSI/CT
riskleri.

Calisanlar ile yerel topluluklar arasinda gatismalar yagsanmasi.

Calisanlar arasinda veya yakindaki topluluklarda salgin hastaliklarin yayiimasi,
Ozellikle calisanlar yerel halktan dedilse ve santiye sahalarina bagka yerlerden
geliyorlarsa ya da galisma ve konaklama alanlarinda salgin hastaliklara 6zel dnlemler
uygulanmiyorsa.

ISGUCU MEVZUATINA KISA BIR GENEL BAKIS: SARTLAR
VE KOSULLAR

4857 sayil is Kanunu’na uygun olarak, ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlarla uyumlu
adil galigsma kogullarini saglamak Uzere asagidaki 6nlemler uygulanacaktir:

18 vyasin altindaki bireylerin c¢alistiriimasinin  yasaklanmasi ve c¢ocuk isciligin
onlenmesi.

Zorla calistirma uygulamalarinin ortadan kaldirimasi ve Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi ile Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasrna uygun bir insan Kaynaklari
Politikasinin olusturulmasi.

is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gériis, felsefi inang veya din temelinde ayrimciligin
yasaklanmasi; tim galisanlar igin esit firsat ve adil muamelenin saglanmasi.

4857 sayill is Kanunu ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu
kapsaminda toplu pazarlik hakkinin gtivence altina alinmasi.



e TUm calisanlara, is tanimi, calisma saatleri, lcretler, haklar, yikidmlalikler ve sosyal
haklarin ayrintilarini iceren yazil is sozlesmeleri saglanarak seffafllk ve hesap
verebilirligin saglanmasi.

e Calisanlarin isguicli haklarina yonelik her tirli endise veya ihlali dile getirebilecegi etkili
ve iglevsel bir Sikayet Mekanizmasi'na erigsimin saglanmasi.

4857 sayil is Kanunu, tim isyerlerinde gegerli olup; faaliyet alani veya sektorii fark etmeksizin
tim igverenleri, calisanlari, isveren temsilcilerini ve isci temsilcilerini kapsamaktadir.

4. ISGUCU MEVZUATINA KISA BIR GENEL BAKIS: IS SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Bu boélum, Afyonkarahisar Belediyesi'nin girisimleri 6zelinde, 1. Bélim'de tanimlanan farkl

calisan kategorilerine uygulanan ulusal isgiicti mevzuatina iliskin is saghgi ve giivenligi (ISG)
hidktmlerinin temel unsurlarini vurgulamaktadir. Afyonkarahisar Belediyesi, projeye dahil olan
tim galisanlarin giivenligi ve refahi igin ulusal iISG diizenlemelerine bagl kalmayi taahhiit
etmektedir.

CSS 2'nin 24 ila 30. paragraflari dogrultusunda, belediye, tehlikeli faaliyetleri icerebilecek farkl

is rolleriyle ilgili 6zel riskleri ele alan kapsaml iSG énlemleri uygulayacaktir. Bu kapsamda,
tim calisanlara uygun egitim ve koruyucu ekipman saglanarak is kazalari ve yaralanma
risklerinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Afyonkarahisar Belediyesi, iSG kosullarinin
dizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak protokoller olusturacaktir; bu sayede
potansiyel tehlikelerin zamaninda belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi saglanacaktir.

Belediyenin iSG'ye yénelik taahhiidii yalnizca yasal yukimldlikleri yerine getirmekle

kalmayacak, ayni zamanda tum calisanlar arasinda saglhk ve guvenlik kiltiranu de tegvik
edecek, bdylece verimlilik ve proje basarisi artirilacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi, iSG
ilkelerini proje yonetiminin her agsamasina entegre ederek, projeye dahil olan tum bireylerin
saghgi ve guvenligini 6nceliklendiren gavenli bir galisma ortami yaratmayi hedeflemektedir.

5. SORUMLU PERSONEL

Bu bolum, Afyonkarahisar Belediyesi ile Afyonkarahisar Belediyesi Proje Uygulama Birimi’nin

(PUB) projenin cesitli yonlerini yonetmedeki rol ve sorumluluklarini ortaya koymaktadir.
Afyonkarahisar Belediyesi, proje ¢alisanlarinin ise alinmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olacak; yerel iggucu mevzuati ve uluslararasi standartlarin is gucu genelinde uygulanmasini
saglayacaktir. PUB, yuklenicilerin ve alt yuklenicilerin ige alinmasi ve yonetimini denetleyecek;
tum sozlesmesel yukimluluklerin ve kalite standartlarinin yerine getirilmesini saglayacaktir.
Ayrica, PUB, tum calisanlar i¢in glvenli bir ¢calisma ortami olusturmak Uzere is saghg ve
givenligi (ISG) protokollerini uygulayacak ve izleyecektir. Belediyenin is giiciiniin beceri ve
yetkinliklerini gelistirmek amaciyla egitim programlari geligtirilecek ve yurutulecektir. Ayrica,
Afyonkarahisar Belediyesi, caliganlarin sikayetlerini dile getirebilecegi ve ¢o6zim arayabilecegi
net ve erisilebilir bir stire¢ saglayan saglam bir ¢alisan sikayet mekanizmasi kuracaktir. Bu
tedbirler yoluyla, Afyonkarahisar Belediyesi ve PUB, proje katilimcilari igin adil, glvenli ve
verimli bir calisma ortami olusturmay1 amaclamaktadir.



6. POLITIKALAR VE PROSEDURLER

Genel Uygulanabilir Prosediirler

Afyonkarahisar Belediyesi ve yukleniciler, caliganlarla iligkilerinde asagidaki yonergeleri
uygulayacaktir:

istihdam iliskisinin herhangi bir yéni bakimindan ayrimcilik yapiimayacaktir. Bu
kapsamda; ise alim ve istihdam, Ucretlendirme (lcret ve yan haklar dahil), calisma
kosullari ve istihdam sartlari, egitime erisim, is gorevlendirmesi, terfi, is akdinin sona
erdirilmesi veya emeklilik ile disiplin uygulamalari yer almaktadir.

Taciz, yildirma ve/veya istismar dnlenecek veya uygun sekilde ele alinacaktir.
Ayrimciligi gidermek veya belirli bir ise yonelik 6zel koruma ve destek onlemleri
ayrimcilik olarak degerlendiriimeyecektir.

Hassas alt proje ¢alisanlarina 6zel koruma saglanacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi ve vyukleniciler; calisma suresi, Ucretler, fazla mesai,
tazminat ve sosyal haklar, yillik izin ve hastalik izni, dogum izni ve aile izni gibi haklari
iceren acik sart ve kosullari bulunan is/istihdam sézlesmeleri saglayacaktir. Bu iYP’de
yer alan Etik Davranis Kurallari, tim alt proje ¢alisanlari i¢in gecerli olacaktir.
Afyonkarahisar Belediyesi, Etik Davranis Kurallar’'na uygunlugu saglayacak ve bu
kurallara iliskin bilgilendirme/toplantilar dizenleyecektir.

Afyonkarahisar Belediyesi ve vyukleniciler, isin niteligine uygun standartlarin
uygulanmasina iligskin ¢alisanlarin uygun sekilde egitildiginden emin olmak suretiyle, ig
sagligr ve guvenligi prosedurleri ile salgin hastaliklara 6zgl prosedurlere uyulmasini
saglayacaktir (asagiya bakiniz).

Afyonkarahisar Belediyesi ve istihdam edilen yikleniciler, 18 yasin altindaki kisilerin
calistinimamasini saglayacaktir. Tum ¢ahlsanlarin yas dogrulamasi yukleniciler
tarafindan yapilacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi, mimkun olan oélglde yerel dizeyde yuklenici ve isglcu
temin edecektir.

Calisanlar goénulli olarak ise alinacak ve higbir c¢alisan zorla veya baskiyla
calistirlmayacaktir.

Afyonkarahisar Belediyesi, yukarida belirtilen gerekliliklere uyulmasini denetleyecek ve
izleyecektir.

Tim galisanlara, CSI/CT gibi hassas ve ciddi sikayetler de dahil olmak (izere, isle ilgili
sikayetlerini iletebilecekleri Calisan Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi verilecektir
(asagiya bakiniz).

is Saghg: ve Giivenligi (iISG) Prosediirleri

Bu proseduriin amaci, tim alt proje calisanlari (s6zlesmeli ¢alisanlar ve toplum calisanlari) ve
ev sahibi topluluk igin saglikli ve glvenli bir galisma ortami saglamak ve sirdirmektir.

Yuklenici alimlari kapsaminda, Afyonkarahisar Belediyesi, ECSYC’yi potansiyel
yuklenicilere saglayacak ve yikleniciler de iISG énlemleri igin bitge gerekliliklerini
tekliflerine dahil edecektir.

Yiiklenici, is kapsamiyla uyumlu ve bu iYP ile tutarl olacak sekilde, asagida listelenen
konulari igeren ve yerel mevzuat ile Uluslararasi lyi Sektdr Uygulamalari’na (DB Grubu
CSGK tarafindan tanimlandidi sekliyle) uygun énlem ve prosediirleri kapsayan bir iISG



yonetim sistemi gelistirecek ve slrdlrecektir. Yonetim sistemi, s6zlesme suresi ile
uyumlu olmahdir.

Yuklenici, igyeri tehlike tanimlamasini gergeklestirecek ve yerel mevzuat gerekleri ile
DB Grubu CSGK uyarinca gecerli tim C&S risk azaltma dnlemlerini uygulayacaktir.
Yklenici, alt proje sahasinda ISG ile ilgili konularin gézetiminden sorumlu bir personel
atayacak ve gérev liderleri ile s6zlesme ydneticileri icin ISG rol ve sorumluluklarini
tanimlayacaktir.

Yuklenici, caliganlarin guvenli veya saglikli olmadigini dasundukleri is durumlarini
bildirebilecekleri surecleri olusturmali ve hayati veya sagligi acisindan acil ve tehlike
arz ettigine makul gerekcgeyle inandiklari bir is ortamindan g¢ekilmeleri durumunda
herhangi bir yaptirrma ugramayacaklari gtivence altina alinmaldir.

YUklenici, risk degerlendirmesi ve planina dayanarak, tehlikeli durum veya maddelerin
degistiriimesi, ikame edilmesi veya ortadan kaldiriimasini igeren onleyici ve koruyucu
onlemler saglayacaktir. ise dzel KKE gerektigi durumlarda, bu ekipmanlar ¢alisanlara
Ucretsiz olarak temin edilecektir.

Yuklenici, ¢alisanlarin zararli etmenlere (gUrdltd, titresim, sicaklik, soguk, buhar,
kimyasal maddeler, havada tasinan kirleticiler vb.) maruziyetini degderlendirecek ve
yerel diizenlemeler ile DB CSGK’ya uygun yeterli kontrol dnlemleri alacaktir.
Yuklenici, calisma kosullarina uygun tesisler saglayacaktir; bu tesisler yemekhane,
hijyen alanlari ve uygun dinlenme alanlarina erisimi icerecektir. Alt proje ¢alisanlari igin
konaklama hizmeti saglandigi durumlarda, calisanlarin fiziksel, sosyal ve kdltirel
ihtiyaglarini karsilayacak hizmetlere erigimi veya bu hizmetlerin saglanmasini temin
etmek, ayrica saglik, guvenlik ve refahi korumak ve tesvik etmek lUzere, konaklama
yonetimi ve kalitesi ile ilgili politikalar olusturulacak ve uygulanacaktir.

Yiklenici, alt proje calisanlari igin uygun iSG konulu egitim/oryantasyon saglayacak ve
egitim kayitlarini tutacaktir.

YUklenici, is kazalari, meslek hastaliklari ve olaylari ECSYC rehberine uygun sekilde
belgeleyecek ve raporlayacaktir.

Yuklenici, is kazalari, meslek hastaliklari, sel, yangin, salgin hastalik, is gucu
huzursuzlugu ve guvenlik olaylari gibi acil durumlara yonelik énleme, hazirlik ve
mudahale duzenlemeleri saglayacaktir.

Yuklenici, mesleki yaralanmalar, dlimler, sakatlik ve hastalik gibi olumsuz etkiler icin
yerel diizenleyici gereklilikler ve Uluslararasi lyi Sektér Uygulamalari dogrultusunda
¢6zum yollari sunacaktir.

Yuklenici, Afyonkarahisar Belediyesi veya Diunya Bankasi tarafindan yapilacak
denetimler icin saglik, givenlik ve ¢evre yonetimine iligkin faaliyet kayitlarini tutacaktir.

Salgin Hastalik Prosediirleri

Y Ukleniciler, mimkun olan dlgude yerel is gucunu istihdam etmelidir.

YUkleniciler, tim calisanlara; salgin hastalik belirtileri ve belirtilerin nasil yayildidi,
kendilerini nasil koruyabilecekleri (dizenli el yikama ve sosyal mesafe dahil), belirtiler
kendilerinde veya bagkalarinda goérilirse ne yapilmasi gerektigi ve burada listelenen
politika ve prosedurler hakkinda egitim vermelidir. Egitim dUzenli olarak yapilimali;
calisanlara ig gorevlerini nasil yerine getirmeleri gerektigine dair net bilgi saglanmalidir.
Ayrica, bir galisanin hastalanmasi halinde ayrimcilik veya oOnyargi konularina
deginilmeli ve hastaligin seyri ile enfeksiyon sonrasi ise donls slreci hakkinda bilgi
verilmelidir.

Saha islerinde kullaniimak uzere temel ydnergeler ve salgin hastalik belirtilerine iligkin
Ozet bilgiler, ilgili etnik dillerde metin ve gorsellerle tim santiye sahalarinda
sergilenmelidir.

Hasta olan veya olasi belirtiler gosteren galisanlarin santiyeye girisine izin verilmemeli;
bu caliganlar izole edilmeli ve derhal yerel saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.



o Ydikleniciler, ¢alisan konaklama dizenlemelerini gbézden gegirerek toplumla temasi
azaltacak sekilde diizenlenip dizenlenmedigini degerlendirmelidir.

e Ydukleniciler, sosyal mesafe saglanabilecek sekilde is dizenlemelerini, gbrevleri ve
calisma saatlerini gdzden gecirmelidir.

¢ Ydikleniciler, galisanlara uygun kisisel koruyucu ekipman saglamalidir.

o Yukleniciler, sabun, tek kullanimlik k&dit haviu ve kapali ¢ép kutusu ile donatiimis el
yikama istasyonlarinin santiye sahasinda uygun noktalarda bulunmasini saglamaldir.

o Afyonkarahisar Belediyesi ve ylkleniciler, saha ile ilgili salgin hastalik konularinda
toplulukla birlikte bir iletigim stratejisi uygulamalidir

7. ISTIHDAM YASI

CSS2 gerekliliklerine uygun hareket etmek ve geng¢ calisanlari korumak Uzere, proje
kapsaminda asagidaki yonerge ve prosedurler belirlenmistir:
Asgari istihdam Yasi
e Bu proje icin asgari istihdam yasi 18 olarak belirlenmigtir.
Yas Dogrulama Siireci
o Proje kapsaminda calisacak tim adaylar ise alim sirecinde yas dogrulamasina tabi
tutulacaktir.
o Dogrulama icin kabul edilebilir belgeler: resmi kimlik belgeleri, dogum belgesi, okul
kayitlari veya yasi kanitlayan diger resmi belgeler olacaktir.
o Belgelerin bulunmadid! durumlarda, adaylardan yasal vasileri veya toplum liderleri
tarafindan yaslarini dogrulayan taniklik beyani istenebilecektir.
Asgari Yasin Altindaki Galisanlarin Tespiti Halinde Uygulanacak Prosediir
e Projede asgari yasal yagin altindaki ¢alisanlar tespit edilirse, derhal agagidaki adimlar
atilacaktir:
o lIstihdamlari, dogrulama siireci tamamlanana kadar askiya alinacaktir.
o Calisanin refahinin saglanmasi ve istihdam disina gecis slrecinin
desteklenmesi i¢in yerel gocuk refahi yetkilileriyle iletisime gecilecektir.
o Gelecekte benzer durumlarin 6nlenmesi amaciyla ise alim prosedurleri
kapsaml sekilde gbézden gecirilecektir.
o Olay, i¢c ve dis (6r. yerel isglclu kurumu) protokollere uygun sekilde
belgelenerek raporlanacaktir.
Asgari Yas ile 18 Yas Arasindaki Galisanlar igin Risk Degerlendirmesi
e Asgari yas ile 18 yas arasinda olan ¢aliganlar i¢in, rollerin tehlike icermediginden emin

olunmasi ve CSS2'ye uygunluk saglanmasi amaciyla bir risk degerlendirmesi

yapilacaktir.

o Degerlendirme; calisma ortami, ¢alisma saatleri, tehlikeli ekipman veya maddelere
maruz kalma ve isin fiziksel gereklilikleri gibi unsurlari dikkate alacaktir.

e Gozetmenler, geng galisanlarin izlenmesi ve desteklenmesi, glvenlik standartlarina
uygun hareket edilmesi ve olasi risklere hizli tepki verilmesi amaciyla 6zel egitim
alacaktir.

CSS2 (Paragraflar 17-19) ile Uyum

e Bu plan, geng galisanlarin sémurtcu veya tehlikeli calisma kosullarindan korunmasini

saglayarak CSS2 standartlariyla uyumludur.



8. SARTLAR VE KOSULLAR

Tirk is kanunlari ve projeye 6zgu gereklilikler dogrultusunda, asagidaki sartlar ve kosullar
uygulanacaktir:
1. Ucretler, Galisma Siiresi ve Haklar

Ucretler: Proje ucretleri, Turk asgari Ucret mevzuati ve ilgili sektérel toplu is
so6zlesmelerine goére belirlenmektedir. MUimkin olan durumlarda, nitelikli isglcund
cekmek ve elde tutmak igin Ucretler asgari Ucretin Uzerinde rekabetci oranlarda
belirlenecektir. Ucretlendirme, sektér standartlari ve proje gereklilikleri ile uyumlu, adil
ve seffaf sekilde saglanacaktir.

Fazla Mesai Ucreti: Fazla mesai, Turk is kanunu uyarinca normal saatlik Gcretin 1,5
kati olarak ddenecektir.

Yemek ve Ulagim Destegi: Proje kapsaminda, calisanlara yemek ve gerekli
durumlarda is yerine ulasim icin destek veya 6denek saglanacaktir.

2. Azami Caligsma Siiresi

Standart Galigma Siiresi: Projede, haftalik standart ¢alisma siiresi Tirk is Kanunu
uyarinca 45 saat olarak uygulanacaktir.

Gunliik Galigma Siresi: Calisanlar, belirli istisnalar harig olmak Uzere, ginde en fazla
9 saat calisabilecektir.

Dinlenme Siireleri: Calisanlar, yasa geregi haftada en az 24 saat kesintisiz dinlenme
hakkina sahip olacak; bu dinlenme genellikle Pazar gunu saglanacaktir.

3. Toplu S6zlesmeler

Toplu Is Sézlegmeleri (TIS): Proje, bir toplu is sdzlesmesi kapsamindaki bir sektérde
yer aliyorsa, bu sézlesmeler gegerli olacaktir. ilgili TiS'ler calisanlarin erisimine

sunulacak ve bu sézlesmelerde belirtilen Ucret dizenlemeleri, sosyal haklar ve izin
haklari gibi hikimler uygulanacaktir.
Sendika Temsili: Calisanlar, Turk hukuku ile givence altina alinan sekilde sendika
kurma veya sendikalara katilma ve toplu pazarlik yapma hakkina sahiptir. Proje
yoénetimi, ¢alisanlarin sorunlarini zamaninda ele almak amaciyla sendika temsilcileri ile
acik iletisim kanallarini siirdurecektir.

4. Diger Ozel Sartlar ve Kosullar

izin Haklari: Calisanlar, Tiirk is kanunu kapsaminda hizmet siirelerine gére yillik ticretli
izin hakkina sahip olacaktir (6rnegin, bir yillik hizmetten sonra 14 gin).

Saglik ve Guvenlik Hukamleri: Tum galisanlara kapsamli saglk ve guvenlik egitimi
verilecektir. Gerekli kigisel koruyucu donanim (KKD) temin edilecek ve guvenlik
protokollerine tam uyum saglanacaktir.

Sikayet Mekanizmasi: Calisanlarin, endiselerini anonim olarak ve misilleme korkusu
olmadan dile getirebilecekleri bir sikayet mekanizmasi kurulacaktir.

isten Cikarma ve Kidem Tazminati: isten gikarma siiregleri, kidem tazminati ve nihai
odemeler, galisanlara adil muamele saglamak Gzere Turk mevzuatina siki sikiya uygun
sekilde yaratulecektir.

Calisan Konaklamasi: Caliganlar igin konaklama saglandigi durumlarda, yukleniciler;
temiz icme suyu, temiz yataklar, tuvaletler ve duslar, hijyenik odalar, iyi aydinlatma,
dolaplar, uygun havalandirma, givenli elektrik tesisati, yangin ve yildirirm korumasi,
ayr1 yemek pisirme ve yeme alanlari gibi iyi hijyen standartlarinda hizmet saglayacaktir.
Kadin ve erkekler icin ayri tesisler saglanacaktir. Yukleniciler, IFC ve EBRD tarafindan



yayimlanan "Calisan Konaklamasi: Surecler ve Standartlar Rehberi"ne uymakla
yukimladdar.

Bu sartlar ve kosullar, hem Turk is guci standartlari hem de CSS2 gereklilikleri ile uyumlu
olacak sekilde tasarlanmis olup, ¢alisan haklarinin ve refahinin projede dnceliklendiriimesini
amagclamaktadir.

9. SIKAYET MEKANIZMASI

Alt proje calisanlari icin asagida belirtilen slrece uygun olarak 6zel bir Calisan Sikayet
Mekanizmasi (Calisan $M) olusturulacaktir. Bu slreg, dogrudan ve sdzlesmeli g¢alisanlarin
endiselerinin kultirel olarak uygun bicimlerde ele alinmasini dikkate alir. Sikayet ve endigelerin
belgelenmesine iligkin suregler ve konularin ¢ozimune yonelik zaman taahhatleri belirtiimigtir.
Calisanlara ise alim sirasinda ilgili Calisan SM hakkinda bilgi verilecek ve sikayet hakki, gizlilik
ve igsverenden kaynakl misillemeye karsi koruma haklari is s6zlesmesinde yer alacaktir.

Rutin Sikayetler
Calisan SM silreci asagidaki sekildedir:

e Herhangi bir calisan, sikayetini sahsen, telefonla, kisa mesajla, posta yoluyla veya e-
posta ile (gerekirse anonim olarak) yukleniciye iletebilir. Sikayet sahibi calisan veya
yuklenici tarafindan bir haftalik sure icinde memnuniyetle sonucglandirilan sikayetler,
olay ve ¢6zim sekliyle birlikte kayit altina alinacak ve alt proje koordinatériine aylik
olarak raporlanacaktir.

o Sikayet bir hafta icinde ¢6zllmezse, yuklenici (veya dogrudan sikayetgi), konuyu sosyal
odak kisisine ydnlendirecektir. Sosyal odak kisisi, sikayeti ele alacak ve o6zellikle
bulasici hastaliklarin yayillmasini énlemek igin gerekli KKD'nin eksikligi gibi kisiye zarar
verme riski tasiyan acil durumlarda mumkin olan en kisa surede calisani
bilgilendirecektir. Acil olmayan sikayetlerde, sosyal odak kisisi sikayetleri 2 hafta icinde
¢o6zmeyi hedefleyecektir. Sosyal odak Kkisisi tarafindan memnuniyetle ¢dzllen
sikayetler kayit altina alinacak ve duzenli raporlamanin bir pargasi olarak aylik sekilde
alt proje koordinatérine raporlanacaktir. Sikayet ¢ézilmemisse, sosyal odak kisisi
konuyu nihai igslem veya ¢6zim icin Afyonkarahisar Belediyesindeki PUB
koordinatorine yonlendirecektir.

Calisanlar, ulusal is kanunu ¢ercevesinde ilgili yargi mercilerine basvurma haklarini
sakli tutar.

Her sikayet kaydina, sikayetin alindidi yil, sira numarasi ve ilge bilgilerini yansitan benzersiz
bir numara atanacaktir. Sikayet kayitlari (mektup, e-posta, gériisme kaydi) elektronik veya
fiziksel olarak bir arada saklanmalidir. TiUm sikayetlerin aylik olarak gézden gegirilerek ortak
sorunlarin analiz edilmesi ve yanitlanmasindan sorumlu olacak kisi, PUB’nin sosyal odak
noktasidir. Bu kisi, Calisan SM’'nin gdzetiminden, izlenmesinden ve raporlanmasindan da
sorumlu olacaktir.

Ciddi Sikayetler
Bir calisanin igyerinde taciz, yildirma, istismar, siddet, ayrimcilik veya adaletsizlik gibi ciddi bir

muameleye maruz kalmasi durumunda, ¢alisan bu durumu sézli veya yazili olarak yikleniciye
veya Afyonkarahisar Belediyesi'ne farkli duzeylerde iletebilir. Yuklenici, vakay! derhal



Afyonkarahisar Belediyesi’ne yonlendirecektir. Afyonkarahisar Belediyesi, ¢alisanin gizliligi ve
anonimligine saygi géstermek suretiyle konuyu derhal inceleyecektir.

Alt projenin etkinligiyle birlikte, Afyonkarahisar Belediyesi, Ciddi Sikayetler icin bir veya birden
fazla Odak Kisi goreviendirecektir. Bu kigiler, ciddi sikayetlerin incelenmesi, ilgili yasa ve
mevzuat ile Dinya Bankasi standartlari ve sikayet bildiren kigilerin haklari konusunda egitim
alacaktir. Afyonkarahisar Belediyesi ve Diinya Bankasi, kultirel agidan duyarl ve yerel olarak
uygun gorev, sorumluluk ve prosedurleri birlikte gelistirecektir.

Bir dogrudan calisan veya kamu goérevlisinin ciddi bir sikayeti olmasi durumunda, bu personel
dogrudan Ciddi Sikayetler Odak Kigisi ile sdzll veya yazili olarak iletisime gecebilecektir.

Tim sikayetler gizli olarak dosyalanacak ve saklanacaktir. Istatistiksel amaglarla, vakalar
anonim hale getirilecek ve Kisilerin kimliginin tespit edilememesi icin birlestirilerek
raporlanacaktir.

10. YUKLENICI YONETIMI

Bu prosediriin amaci, Afyonkarahisar Belediyesinin, iYP’ye uyulmamasi durumunda
yuklenicilere yonelik denetim ve yaptirim uygulama yetkisine sahip olmasini saglamaktir.

o Afyonkarahisar Belediyesi, iYP'nin etkin sekilde uygulanmasina iliskin gereklilikler
hakkinda yukleniciyi bilgilendirmek amaciyla ilgili dokimantasyonu temin edecektir.

« Afyonkarahisar Belediyesi, ECSYC, iYP ve diger ilgili belgelerin hiikkiimlerini, ihale
dokimanlarinin teknik sarthame bdlimine dahil edecektir. YUkleniciler bu
sartnamelere uymakla yukumlu olacaktir.

o Yuklenici, calisanlari Etik Davranis Kurallari hakkinda bilgilendirecektir.

 Yiiklenici, iISG ve Acil Durum Hazirlik prosediirlerine iliskin kanit sunacaktir.

o Afyonkarahisar Belediyesi, yuklenicinin C&S performansini duzenli saha ziyaretleri
sirasinda, yuklenici raporlamasi veya dis izleme/gdzetim danigmanlari araciligiyla
izleyecektir. Gerekli gérildiginde, IYP'ye énemli dlglide uyulmamasi durumunda
(6rnegin, olay ve kazalarin Afyonkarahisar Belediyesi’'ne bildiriimemesi gibi), dizeltici
eylemler uygulanana kadar yukleniciye yapilacak 6édemeleri durdurabilir veya diger
s6zlesmesel yaptirimlari uygulayabilir.

11. TOPLUM CALISANLARI

Toplum galisanlari, [Afyonkarahisar ilgesinde ikamet eden ve alt proje kapsaminda istihdam
edilen kisileri] kapsamaktadir. Bu prosedirin amaci, toplum galigsanlarinin génulli olarak
calismasini ve istihdam sart ve kosullarini kabul etmelerini saglamaktir. Afyonkarahisar
Belediyesi PUB ve toplum calisani kullanan yukleniciler, toplum calisanlariyla iliskilerde
asagidaki yonergeleri uygulayacaktir:

o Afyonkarahisar Belediyesi, tim alt proje faaliyetlerine uygulanacak sekilde standart
calisma saatleri, Ucretlendirme sistemleri (isin turine baglh olarak), 6deme yontemleri,
0deme zamanlamalari ve toplum ¢alisani Etik Davranis Kurallari gelistirecektir.

o Afyonkarahisar Belediyesi ve yukleniciler, topluluklarla istisare etmeli ve toplum
calisanlarinin ise alim kosullarini kabul ettiklerine dair toplantilari belgelemelidir.
Anlagsmada; isin niteligi, caligma sureleri, yas sinirlamalari (18 ve Uzeri), tcret miktari,
0deme yontemi, ddeme zamani, bireysel veya temsilci imzali toplanti karari gibi
detaylar yer almaldir.



e Ydukleniciler, calisma sart ve kosullarini topluluk toplantilari yoluyla tartisacak,
aciklayacak, mizakere edecek ve belgeleyerek her toplum calisaninin, istihdam
kararlarinin alindigi toplantinin yoklama cetvelini imzalamasi suretiyle onayini
alacaktir.

« Afyonkarahisar Belediyesi ve yikleniciler, toplum calisanlarina IYP kapsamindaki
temel konularda, CSIi/CT, iSG, salgin hastaliklar, ekipmanlarin givenli kullanimi ve
kaldirma teknikleri ile ilgili sikayet mekanizmalari hakkinda egitim verecektir

12. ONCELIKLI TEDARIK CALISANLARI

Bu prosedurin amaci, oncelikli tedarik calisanlarindan kaynaklanabilecek, 6zellikle gocuk
isciligi, zorla galistirma ve ciddi glvenlik riskleri gibi isglcuyle ilgili risklerin alt projede
yoénetilmesini saglamaktir. Afyonkarahisar Belediyesi ve tim yukleniciler agsagidaki dnlemleri
uygulayacaktir:

¢ Yasal olarak kurulmus tedarikgilerden malzeme temin edilecektir.

¢ MUmkUn oldugunca, bir 6n inceleme gerceklestirilerek oncelikli tedarikgilerin yas
dogrulamasi yaptigi, calisanlarini zorlama veya baski olmaksizin istihdam ettigi ve
temel iSG sistemlerini uyguladidi teyit edilecektir

13. ETIK DAVRANIS KURALLARI

e Etnik koken, dil, din, siyasi veya diger goérus, milliyet, sosyal kdken, vatandaghk
durumu, mulkiyet, engellilik, dogum veya diger statilerine bakilmaksizin kadinlara,
cocuklara (18 yasin altindaki kisiler) ve erkeklere saygili davranilacaktir.

e Kadinlara, ¢ocuklara veya erkeklere karsi uygunsuz, taciz edici, istismarci, cinsel
cagrisimli, asagilayici veya Kkdiltirel agidan uygun olmayan dil veya davranis
kullaniimayacaktir.

e Toplum dyeleri ile cinsel iligkiye girilmeyecektir.

o Cinsel cikar iligkileri veya diger asagilayici, kiglk dustricli ya da sOmuricl
davraniglarda bulunulmayacaktir.

o lgyeri gevresindeki toplum Uyeleriyle para karsihd cinsel iliski kuruimasina neden
olacak herhangi bir faaliyette bulunulmayacaktir.

o Herhangi bir cinsiyetten kisiye yonelik stpheli veya fiili toplumsal cinsiyete dayali siddet
vakalari ya da bu Etik Davranis Kurallarinin ihlali, Calisan SM Uzerinden bildirilecektir.

e Her turlu bilgisayar, cep telefonu, video ve dijital kamera, uygun sekilde kullanilacak;
bu araglar kadinlara, ¢ocuklara veya hassas kisilere yonelik taciz veya istismar
amaciyla asla kullanilmayacaktir.

o Tum ilgili yerel mevzuata uyulacaktir.

e Yukarida yasaklanan faaliyetlerin herhangi birine katilim, is akdinin feshi, cezai
sorumluluk ve/veya diger yaptirimlara neden olabilir.



