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VATANDAŞTAN ALINAN MATBU
DİLEKÇEYE DEKONT

BİLGİLERİNİN İŞLENEREK
GEREĞİ İÇİN SAYAÇ EKİBİNE

VERİLMESİ

SAYAÇ DEĞİŞTİRME MEMURU
TARAFINDAN MATBU

DİLEKÇENİN ESKİ VE YENİ
SAYAÇ BİLGİLERİNE DAİR
KISMININ DOLDURULARAK

BELEDİYEYE TESLİM EDİLMESİ

VATANDAŞIN USTALIK
ÜCRETİNİ ÖDEMESİ İÇİN

VEZNEYE YÖNLENDİRİLMESİ

DEKONT GELDİ
Mİ?

E

VATANDAŞIN ARIZA İÇİN TELEFON
İLE VEYA YAZILI BAŞVURUSU

EKİPLERİN ARIZAYI YERİNDE
DEĞRLENDİRMESİ

NE
GEREKİYOR?

VATANDAŞIN BAŞVURU İÇİN
BELEDİYEYE YÖNLENDİRİLEREK

TAKİP EDİLMESİARIZANIN
GİDERİLMESİ

BAŞVURU
OLDU MU?

2 AY SÜRE İLE BEKLENMESİ

ABONE ARIZALARININ DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

DİĞER SAYAÇ
DEĞİŞİKLİĞİ

H

SAYACIN
DEĞİŞTİRİLEREK

FATURAYA
YANSITILMASI

E

H

DİLEKÇELERİN ARŞİVDEKİ
DOSYALARINA TAKILMASI

MATBU DİLEKÇENİN SU ABONE
TAHAKKUK BİRİM SORUMLUSU

TARAFINDAN ONAYLANMASI
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ESKİ BİR EVİ SATIN ALAN
VATANDAŞIN ABONELİK

BAŞVURUSU

VATANDAŞA GEREKLİ BELGE
İSİMLERİNİN DE YER ALDIĞI

MATBU DİLEKÇENİN
VERİLMESİ

SAYAÇ AÇIK
MI?

SAYACIN AÇILMASI İÇİN
USTALIK ÜCRETİ TAHSİL

EDİLMESİ

E H

SİCİL VAR MI?

SİCİL KAYIT İŞLEMİ İÇİN
VATANDAŞIN MALİ HİZMETLER
MÜD. SİCİL KAYIT SERVİSİNE

YÖNLENDİRİLMESİ

H

VATANDAŞIN EMLAK ÇTV
BEYANI VERMESİ İÇİN
MALİ HİZMETLER MÜD.
EMLAK ÇTV BİRİMİNDE

YÖNLENDİRİLMESİ

E

EMLAK ÇTV
BEYANI VAR

MI?

VATANDAŞIN MATBU
DİLEKÇEYİ BEYANI
OLDUĞUNA DAİR

KAŞELENMESİ İÇİN
EMLAK ÇTV BİRİMİNE

YÖNLENDİRİLMESİ

H E

VATANDAŞIN GEREKLİ TÜM
BELGELER İLE BİRLİKTE

BAŞVURUSU

BİLGİLERİN BİLGİSAYAR
ORTAMINDA GİRİLEREK

ABONELİK İŞLEMLERİNİN
BAŞLATILMASI

VATANDAŞTAN ALINAN
MATBU EVRAĞIN

GEREĞİ İÇİN SAYAÇ
EKİBİNE VERİLMESİ

BORÇ VAR
MI?

GEREKLİ BELGELER
1-Nüfus Cüzdan Fotokopisi  (Vatandaşlık Nolu)
2-Tapu Fotokopisi
3. Başvuru Sahibi Vekil ise Vekaletname

AÇMA/KAPATMA
YETKİLİSİ TARAFINDAN

İŞLEM GÖRDÜĞÜNE
DAİR ONAYLANMASI

SATIŞ VEYA DEVİR ABONELİĞİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

SAYAÇ EKİBİ
TARAFINDAN MATBU

EVRAĞIN SUYUN
AÇILDIĞINA DAİR

KISMININ İMZALANARAK
BELEDİYEYE TESLİM

EDİLMESİ

SU ABONE SÖZLEŞMESİNİN
VATANDAŞA VERİLMESİ

BORCUN TAHSİL EDİLMESİ

ABONELİK BELGELERİNİN
ARŞİVDEKİ DOSYALARINA

TAKILMASI

E

H

SÖZLEŞMENİN HAZIRLANARAK
VATANDAŞ VE DAİRE AMİRİ
TARAFINDAN İMZALANMASI
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